Auf der Agritechnica 1999 ha-
be ich einen Sage- und Spalt-
automat von der Firma BGU
Siidharz Maschinenbau ge-
kauft. Das Gerdt wurde bereits
Anfang Dezember geliefert,
von einem Werksmenteur ein-
gestellt und somit betriebshe-
reit an mich libergeben. .

Im vergangenen November
brach jetzt der Spaltkeil des
Holzhackers, und das Sageblatt
hegann zu vibrieren, Also bat
ich einen Bekannten, mit den
beschidigten Bauteilen zum
Firmensitz nach Nordhausen

Vorbildliche Kulanz

blatt und der Spaltkeil mit ei-

in Thiringen zu fahren, um sie
instandsetzen zu lassen.

Gegen Mittag kam er zuriick,
und ich traute meinen Augen
und Ohren nicht; Ohne viel
Nachfragen wurden das Sdge-

nem Nettowert von 860 DM
ohne Kosten fiir mich ausge-
tauscht. Eine so kulante Leis-
tung ist wirklich nicht selbst-
verstandlich und verdient main
volles Lob.
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